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1 Zweck und Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (die «AGB») gelten für alle Leistungen (Zubereitung und Lieferung von 

Speisen) im Rahmen der Vertragsbeziehung zwischen dem Kunden (der «Kunde») und der Tacadis AG (die 

«Produzentin»), nachstehend gemeinsam die «Vertragsparteien» genannt.  

Zusätzlich zu vorliegenden AGB können weitere Bestimmungen und Konditionen gemäss Auftrags-

/Bestellbestätigung zur Anwendung gelangen. Bei Abweichungen zwischen der Auftrags-/Bestellbestätigung und 

den vorliegenden AGB, gehen die in der Auftrags-/Bestellbestätigung getroffenen Regelungen vor. 

Bei Vertragsabschluss mit der Produzentin akzeptiert der Kunde den Vorrang dieser AGB vor seinen allgemeinen 

Geschäftsbedingungen.  

Diese Version der AGB tritt mit dem am Ende des Dokumentes genannten Datum in Kraft und ersetzt alle früheren 

Fassungen.  

 

2 Auftrags-/Bestellbestätigung und Vertragsschluss 
Der Auftrag/die Bestellung kommt mit der Auftrags- bzw. Bestellbestätigung durch die Produzentin zustande. Mit 

Erhalt der Bestätigung entsteht ein Rechtsverhältnis.  

Wird der Auftrag/die Bestellung durch eine:n Dritte:n vorgenommen, so wird auch diese:r, ungeachtet einer 

wirksamen Bevollmächtigung durch den/die Kunden, Vertragspartner:in und haftet für alle sich aus dem Auftrag 

ergebenden Verbindlichkeiten neben dem Kunden als Solidarschuldner:in. 

Auftrags-/Bestelländerungen werden erst durch eine Rückbestätigung der Produzentin verbindlich. Einseitige 

Änderungen oder Ergänzungen durch den Kunden sind unwirksam.  

 

3 Leistung 
Die Produzentin verpflichtet sich, den Leistungsumfang gemäss der mit dem Kunden getroffenen Auftrags-

/Bestellbestätigung zu erbringen. Die Produzentin behält sich das Recht vor, bei kurzfristigen Änderungen im 

Marktangebot (z.B. fehlenden Waren, massiv erhöhte Einkaufspreise) ihre Dienstleistung unter Anzeige an den 

Kunden zu ändern und verpflichtet sich zu einer gleichwertigen Auftragserledigung. 

 

4 Haftung  
Die Produzentin kennzeichnet ihre Produkte mit den gesetzlichen Anforderungen an Informationen wie 

Zusammensetzung, Nährwerte und Allergene.  

Kunden und Konsumenten werden darauf hingewiesen, Angaben zu Ernährungseinschränkungen (z. B. Allergien, 

Unverträglichkeiten, Diabetes) vor dem Verzehr sorgfältig zu prüfen.  
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Die Produzentin liefert einwandfrei zubereitete und verpackte Produkte. Schadenersatzansprüche des Kunden – 

insbesondere wegen Verzug, Unmöglichkeit, mangelhafter oder unvollständiger Leistung– sind ausgeschlossen, 

sofern diese nicht auf grober Fahrlässigkeit oder Vorsatz durch die Produzentin beruhen. 

Eine Haftung für indirekte Schäden und Folgeschäden sowie für Ansprüche aus unerlaubten Handlungen wird – 

soweit gesetzlich zulässig – ausgeschlossen. 

Die Haftung für Personenschäden sowie zwingende gesetzliche Haftungsbestimmungen bleiben unberührt. 

Die Haltbarkeit ist bis zum aufgedruckten Datum auf der Verpackung gewährleistet, sofern die Kühlkette (+1 bis 

+5 °C, bzw. -18°C) lückenlos eingehalten wird.  

Der Kunde ist für die Eingangskontrolle bei Anlieferung verantwortlich und meldet Abweichungen umgehend 

schriftlich.  

Qualitätsmängel sind spätestens vor Ablauf des Haltbarkeitsdatums, schriftlich zu melden.  

Über Ersatzlieferung, Minderung oder Wandlung entscheidet die Produzentin in Absprache mit dem Kunden. Bei 

Mängeln besteht eine Aufbewahrungspflicht in Absprache mit der Produzentin. 

 

5 Preise/Konditionen/Webshop-Bestellung 
Alle Preise verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer und Lieferpauschale.  

Die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise sind verbindlich.  

Bestellfristen sind verbindlich; nach Ablauf der Bestellfrist sind Änderungen nur nach vorheriger Absprache mit der 

Produzentin möglich. In diesem Fall ist die Produzentin berechtigt, eine angemessene, nach Aufwand bemessene 

Aufwandsentschädigung geltend zu machen. 

Die Produzentin behält sich vor, Bestellmengen zu limitieren sowie Preise und Sortiment jederzeit anzupassen. 

Mindestbestellwert pro Anlieferung: CHF 250.00. 

Der Kunde ist verpflichtet, seine Zugangsdaten zum Webshop sicher aufzubewahren. Diese dürfen nicht ohne 

Absprache mit der Produzentin weitergegeben werden.  

Der Kunde haftet für alle Bestellungen, die über seine Zugangsdaten erfolgen, auch wenn diese ohne sein Wissen 

getätigt wurden.  

Bei Kenntnis einer missbräuchlichen Nutzung sind die Zugangsdaten unverzüglich zu ändern und die Produzentin zu 

informieren.  

 

6 Stornierungsbedingungen/Kündigungsrecht der Produzentin 
Stornierungen werden nur via E-Mail akzeptiert. Die Produzentin behält sich das Recht vor, die 

Stornierungsbedingungen je nach Art und Grösse des Auftrags individuell anzupassen und in die Auftrags-

/Bestellbestätigung zu integrieren.  
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Die Produzentin ist berechtigt, das Vertragsverhältnis ohne Vorankündigung frist- und entschädigungslos zu 

kündigen oder eine bestätigte Bestellung zu annullieren, wenn der Kunde nicht kreditwürdig ist, Zahlungsfristen 

wiederholt nicht einhält oder ein Verdacht auf betrügerische Absichten besteht. 

 

7 Lieferung 
Eine Lieferpauschale kann erhoben werden. Diese wird im Anwendungsfall in der Auftrags- bzw. Bestellbestätigung 

ausgewiesen.  

Die Lieferung erfolgt an die vereinbarte Adresse des Kunden (der «Bestimmungsort») und ist Bestandteil der 

Dienstleistung der Produzentin. Der Kunde stellt sicher, dass die Übergabe/Lieferung am Bestimmungsort möglich 

ist.  

Mit der Übergabe an den Kunden oder bei Abwesenheit des Kunden mit der Lieferung am Bestimmungsort gehen 

Nutzen und Gefahr sowie die Verantwortung für die Einhaltung der Kühlkette auf den Kunden über. 

Bei Anlieferungen in Abwesenheit des Kunden, stellt der Kunde sicher, dass der Zugang zu den Kühlgeräten 

gewährleistet ist und informiert die Produzentin im Vorfeld darüber, wie der Zugang zu diesen erfolgt. In 

Abwesenheit des Kunden ausgelieferte Produkte gelten als ordentliche Übergabe.  

 

8 Liefergebinde/Verpackungen 
Die Verpackungen sind im Preis inbegriffen. 

Liefergebinde sowie Thermoboxen sind sauber zu retournieren.  

Werden Liefergebinde oder Thermoboxen nicht retourniert, wird pro Liefergebinde eine Gebühr von CHF 25.00 und 

pro Thermobox eine Gebühr von CHF 50.00 erhoben.  

 

9 Rechnungsstellung  
Die Zahlungsfrist beträgt ab Rechnungsdatum 30 Tage netto.  

De Rechnung wird ein detailliertes Lieferbordereau beigefügt.  

Die Kontrolle der Rechnung kann mittels der Bestellbestätigungen einer Rechnungsperiode durch den Kunden 

geprüft werden. 

Bei Zahlungsverzug ist die Produzentin ohne zusätzliche Mahnung berechtigt, Verzugszinsen in der Höhe von 5 % 

p. a. in Rechnung zu verrechnen. Ab der zweiten Mahnung kann zusätzlich eine Gebühr in Höhe von CHF 10.00 und 

bei der letzten Mahnung eine Gebühr in Höhe von CHF 20.00 erhoben werden.  
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10 Datenschutz 
Alle Kundendaten werden vertraulich behandelt und nur so weit an Dritte weitergegeben, wie dies zur Ausführung 

des Auftrags/der Bestellung erforderlich ist (z.B. Lieferinformationen). 

Weitere Informationen zur Datenbearbeitung, zu den Rechten betroffener Personen sowie zur Kontaktaufnahme 

mit der Datenschutzstelle der Produzentin finden sich in der jeweils gültigen Datenschutzerklärung der 

Produzentin, abrufbar unter Datenschutzerklärung | ZFV-Unternehmungen 

(https://www.zfv.ch/de/datenschutzerklaerung).  

 

11 Vertragsänderungen, Widersprüche und Salvatorische Klausel 
Änderungen und Ergänzungen des Vertragsverhältnisses, einschliesslich dieser AGB, bedürfen der Textform.  

Sollte eine Bestimmung des Vertragsverhältnisses von einem zuständigen Gericht für ungültig oder nicht 

durchsetzbar erklärt werden, so bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Die Vertragsparteien 

verpflichten sich, die ungültige Bestimmung durch eine rechtlich zulässige Regelung zu ersetzen, die dem 

wirtschaftlichen Zweck möglichst nahekommt.  

Die AGB sind in deutscher Sprache verfasst. Die deutsche Fassung ist bei Auslegungsfragen massgebend.  

 

12 Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. Gerichtsstand ist ausschliesslich Zürich. 

 

 

 

Stand 1. Januar 2026 
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